DATENSCHUTZERKLARUNG

Zimmermann AG Motorgerate und Kommunaltechnik, ist Betreiberin dieser Webseite, abruf-
bar auf https://zimmermannag.net/, und verantwortlich fir die Datenbearbeitungen, die wir
hier beschreiben sowie Anbieterin der Dienstleistungen und / oder Produkte die auf dieser
Webseite angeboten und beschrieben werden. Die Zimmermann AG Motorgerate und Kom-
munaltechnik ist verantwortlich fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten und
hat die Vereinbarkeit mit dem Schweizer Recht und allenfalls dariber hinaus anwendbaren
europaischen Recht sicherzustellen.

Wir nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre personen-
bezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften
sowie dieser Datenschutzerklarung. Nachfolgend informieren wir Sie dartiber, welche Daten
auf dieser Webseite gesammelt und wie sie genutzt werden. Sie erfahren auch, wie Sie die
Richtigkeit dieser Informationen tUberprufen und die Loschung dieser Daten bei uns veran-
lassen kdnnen.

In Zusammenarbeit mit unseren Hosting-Providern bemuhen wir uns, die Datenbanken so
gut wie moglich vor fremden Zugriffen, Verlusten, Missbrauch oder vor Falschung zu schiit-
zen. Wir weisen darauf hin, dass die Datentbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunika-
tion per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein luckenloser Schutz der Daten vor
dem Zugriff durch Dritte ist nicht méglich.

Durch die Nutzung dieser Webseite erklaren Sie sich mit der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von Daten gemass der nachfolgenden Beschreibung einverstanden. Diese Web-
seite kann grundsatzlich ohne Registrierung besucht werden. Dabei werden Daten wie bei-
spielsweise aufgerufene Seiten bzw. Namen der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit zu
statistischen Zwecken auf dem Server gespeichert, ohne dass diese Daten unmittelbar auf
Ihre Person bezogen werden. Personenbezogene Daten, insbesondere Name, Adresse oder
E-Mail-Adresse werden soweit moglich auf freiwilliger Basis erhoben. Ohne lhre Einwilligung
erfolgt keine Weitergabe der Daten an Dritte.

1 GELTUNGSBEREICH

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person
beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, liber die Personendaten bearbeitet wer-
den. Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhangig von den ange-
wandten Mitteln und Verfahren, insbesondere das Aufbewahren, Bekanntgeben, Beschaffen,
Léschen, Speichern, Verandern, Vernichten und Verwenden von Personendaten.

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht. Im
Ubrigen bearbeiten wir soweit und sofern die Europaische Datenschutz-Grundverordnung



(EU-DSGVO) anwendbar ist Personendaten gemass folgenden Rechtsgrundlagen im Zu-
sammenhang mit Art. 6 Abs. 1 DSGVO:

lit. a) Bearbeitung von Personendaten mit Einwilligung der betroffenen Person

lit. b) Bearbeitung von Personendaten zur Erfullung eines Vertrages mit der betroffenen Per-
son sowie zur Durchfuhrung entsprechender vorvertraglicher Massnahmen

lit. c) Bearbeitung von Personendaten zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir
gemass allenfalls anwendbarem Recht der EU oder gemass allenfalls anwendbarem Recht
eines Landes, in dem die DSGVO ganz oder teilweise anwendbar ist, unterliegen

lit. d) Bearbeitung von Personendaten, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person
oder einer anderen natirlichen Person zu schitzen

lit. f) Bearbeitung von Personendaten, um die berechtigten Interessen von uns oder von Dirit-
ten zu wahren, sofern nicht die Grundfreiheiten und Grundrechte sowie Interessen der be-
troffenen Person Gberwiegen. Berechtigte Interessen sind insbesondere unser betriebswirt-
schaftliches Interesse, unsere Webseite bereitstellen zu konnen, die Informationssicherheit,
die Durchsetzung von eigenen rechtlichen Ansprichen und die Einhaltung von schweizeri-
schem Recht

Wir bearbeiten Personendaten fir jene Dauer, die fir den jeweiligen Zweck oder die jeweili-
gen Zwecke erforderlich ist. Bei langer dauernden Aufbewahrungspflichten aufgrund von ge-
setzlichen und sonstigen Pflichten, denen wir unterliegen, schranken wir die Bearbeitung
entsprechend ein.

2 ERHEBUNG, NUTZUNG UND VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Welche Daten wir bearbeiten ist abhangig von lhrer Beziehung zu uns und vom Zweck, fur
den wir diese bearbeiten. Wir bearbeiten nebst ihren Kontaktdaten auch weitere Informatio-
nen Uber Sie oder Uber Personen, die mit lhnen in einer Beziehung stehen. Bei diesen Infor-
mationen kann es sich unter Umstanden auch um besonders schutzenswerte Personenda-
ten handeln.

21 Beim Besuch unserer Webseite

Indem Sie diese Webseite besuchen, werden auf unseren Servern oder auf Servern von
Dienstleistungen und Produkten, die wir beziehen und / oder installiert haben, bestimmte
Daten automatisch zu Zwecken der Systemadministration, fiir statistische oder fir Siche-
rungszwecke oder fur Trackingzwecke gespeichert. Dabei kann es sich um folgende Daten
handeln:

° Kontaktinformationen (z.B. Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail)

. Den Namen lhres Internetserviceproviders



° Ihre IP-Adresse (unter Umstanden)

. Die Version lhrer Browser-Software
. Das Betriebssystem des Rechners mit dem auf diese Webseite zugegriffen wurde
. Das Datum

. Die Uhrzeit

° Die Webseite, von der aus Sie diese Webseite besuchen
. Die Suchworter, die Sie benutzt haben, um unsere Webseite zu finden
. Die Anzahl Klicks auf der Webseite

Diese Daten kénnen unter Umstanden Rickschlisse Uber einen bestimmten Besucher zu-
lassen. Personenbezogene Daten werden in diesem Zusammenhang jedoch nicht verwertet.

2.2 Direkte Kommunikation und Besuche

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen (z.B. via Telefon, E-Mail, Kontaktformular Vereinba-
rung Service- und Reparaturauftrag) oder wir Sie kontaktieren, bearbeiten wir die dafiir not-
wendigen Personendaten. Wir bearbeiten diese Personendaten ebenfalls, wenn Sie uns be-
suchen. In diesem Fall kann es sein, dass Sie vor ihrem Besuch oder am Empfang lhre Kon-
taktdaten hinterlassen mussen. Diese werden von uns fur eine gewisse Zeit aufbewahrt, um
unsere Infrastruktur und unsere Informationen zu schutzen.

Fir die Durchfiihrung von Telefonkonferenzen, Online-Meetings, Videokonferenzen und /
oder Webinare («Online-Meetings») nutzen wir den Dienst «Microsoft Teams» oder «Zoom».

Wir bearbeiten dabei insbesondere folgende Informationen:

. Kontaktinformationen (z.B. Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Ad-
resse)
. Randdaten zur Kommunikation (z.B. IP-Adresse, Dauer der Kommunikation, Kommu-

nikationskanal)
. Aufzeichnungen von Gesprachen, z.B. bei Videokonferenzen

. Andere Informationen, die der Nutzer wahrend der Verwendung des Videokonferenz-
dienstes hochladt, bereitstellt oder erstellt sowie fur die Wartung des bereitgestellten
Dienstes verwendete Metadaten. Zusatzliche Auskiinfte Uber die Bearbeitung perso-
nenbezogener Daten durch «Microsoft Teams» oder «Zoom» finden sich in deren Da-
tenschutzerklarungen

. Personliche Informationen (z.B. Beruf, Funktion, ID)

Zeitpunkt und Grund des Besuchs



2.3  Erfiillung und Abwicklung von Auftragen / Leistungen

Wir bearbeiten in erster Linie Personendaten, die wir im Rahmen unserer Kundenbeziehung
von |lhnen und weiteren daran beteiligten Personen erhalten. Im Rahmen der Bestellung un-
serer Dienstleistungen und Produkte respektive beim Besuch unserer Raumlichkeiten erhe-
ben wir und verwenden von Ihnen Personendaten wie beispielsweise Vor- und Nachname,
Anschrift, E-Mail-Adresse, Zahlungsangaben, Telefonnummern, Geburtsdatum, Fihrer-
schein-Daten und allenfalls weitere Daten wie Risikobewertungsdaten (z.B. Bonitatsinforma-
tionen, Handelsregisterdaten) sowie samtliche, von lIhnen freiwillig eingetragenen Daten.
Ihre Daten kénnen zudem mit von Dritten erworbenen Daten angereichert werden.

Mit der Bestellung unserer Dienstleistungen oder Produkte und / oder der Eingabe lhrer Da-
ten auf unserer Webseite und in der direkten Kommunikation willigen Sie ein, dass lhre ein-
gegebenen Daten fir die leistungsbezogene Nutzung verwendet werden.

Bitte beachten Sie, dass die Bearbeitung von Personendaten durch den Importeur oder Her-
steller und die Erhebung von Personendaten durch die Maschinen und Gerate, sowie die
entsprechenden Apps in den Maschinen und Geraten oder auf Ihrem Mobiltelefon, in der
Verantwortung des Importeurs oder Herstellers liegen. Die folgenden Daten oder Personen-
daten werden vom Importeur oder Hersteller beschafft, bearbeitet oder an diesen tibermit-
telt, wenn:

° Sie bei uns eine Maschine oder ein Gerat konfigurieren oder ein Angebot anfordern

. Sie eine Maschine, ein Gerat oder eine Serviceleistung kaufen (Wartung, Reparatur,
Garantie, Kulanz, vernetzte Dienste etc.)

. Sie eine vernetzte Maschine oder Gerat nutzen

Fir weitere Informationen zur Beschaffung und Bearbeitung von Personendaten durch den
Importeur oder Hersteller verweisen wir auf die entsprechende Datenschutzerklarung.

2.4  Weitergabe an Dritte

Ihre Daten werden, soweit die Abwicklung lhres Auftrags es erforderlich macht, unseren
Partnern (Dritten) Ubergeben. Geben wir Daten an externe Dienstleister weiter, so werden
technische und organisatorische Massnahmen ergriffen, die gewahrleisten, dass die Weiter-
gabe im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes erfolgt. Wenn Sie
uns von sich aus personen- oder firmenbezogene Daten zur Verfliigung stellen, werden wir
dabei diese Daten nicht Uber den gesetzlich zuldssigen oder von Ihnen durch eine Einwilli-
gungserklarung vorgegebenen Rahmen hinaus nutzen, verarbeiten oder weitergeben. Wir
geben lhre Daten nur an externe Dienstleister weiter, soweit dies zur Vertragsabwicklung er-
forderlich ist und diese der entsprechenden Vertraulichkeit und den Sorgfaltsbestimmungen
zugestimmt haben. Daruber hinaus geben wir Ihre Daten nur dann weiter, wenn wir dazu ge-
setzlich, durch behordliche oder gerichtliche Anordnungen verpflichtet sind.



Mit der weiteren Nutzung unserer Webseite und / oder der Zustimmung zu dieser Daten-
schutzerklarung erklaren Sie sich mit der Nutzung lhrer Daten flr Werbemassnahmen / Wer-
bezwecke Dritter einverstanden. Wenn Sie mit der Nutzung Ihrer Daten fir Werbezwecke
nicht einverstanden sind, kdnnen Sie lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie eine
E-Mail an info@zimmermannag.net senden oder lhre Browsereinstellungen anpassen
(siehe nachstehenden Absatz Cookies).

2.5 Cookies

Auf unserer Webseite verwenden wir in der Regel Cookies. Dabei handelt es sich um kleine
Textdateien, die von Ihrem Webbrowser gespeichert werden und die bestimmte Einstellun-
gen und Daten zum Austausch mit unserem Webserver speichern. Diese Technologie er-
laubt es, einzelne Nutzer als (wiederkehrende) Besucher zu erkennen und ihnen individuali-
sierte Dienstleistungen und Produkte anzubieten. Allgemein dient der Einsatz von Cookies
dazu, unsere Dienste zu verbessern, effektiver und sicherer zu machen. Solche Cookies
kénnen etwa auch erforderlich sein, um Warenkdrbe oder Zahlungsfunktionen zu nut-

zen. Ein Cookie bedeutet nicht in jedem Fall, dass wir Sie identifizieren kénnen.

Sie kdnnen lhre Browsereinstellung so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Compu-
ter gespeichert werden. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann dazu flhren, dass
Sie nicht alle Funktionen unserer Webseite nutzen kénnen.

Mit der fortgesetzten Nutzung unserer Webseite und / oder der Zustimmung zu dieser Da-
tenschutzerklarung willigen Sie ein, dass Cookies von uns gesetzt und damit personenbezo-
gene Nutzungsdaten erhoben, gespeichert und genutzt werden, auch Gber das Ende der
Browser-Sitzung hinaus. Diese Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen, indem Sie die
Browservoreinstellung zur Verweigerung von Cookies von Drittanbietern aktivieren.

2.6 Datenverarbeitung in Drittlandern

Sofern wir Daten in einem Drittland ohne angemessenes Datenschutzniveau (d.h. insbeson-
dere ausserhalb der Schweiz, der Europaischen Union (EU) oder des Europaischen Wirt-
schaftsraums (EWR)) verarbeiten oder Personendaten an Personen, Behérden oder Organi-
sationen, Stellen oder Unternehmen im Ausland Gbermitteln, erfolgt dies nur im Einklang mit
den gesetzlichen Vorgaben.

2.7 Analyse-Tools

Diese Webseite kann Google Analytics benutzen, einen Webanalysedienst der Google Inc.
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics verwendet
sog. "Cookies", Textdateien, die auf Inrem Webbrowser gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie erméglichen (siehe oben Cookies). Die
durch die Cookies erzeugten Informationen (Browser-Typ / -Version, verwendetes
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Betriebssystem, Referrer URL zuvor besuchte Webseite, IP-Adresse, Uhrzeit der Serveran-
frage) Uber Ihre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anony-
misierung auf unserer Webseite wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mit-
gliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tUber
den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekdirzt.

Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort geklrzt. Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung
der Webseite auszuwerten, um Reports Uber die Webseitenaktivitaten fur die Webseitenbe-
treiberin zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnut-
zung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen ge-
gebenenfalls an Dritte Gbertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit
Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Die im Rahmen von Google Analytics
von lhrem Browser Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zu-
sammengefihrt.

Sie koénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenen-
falls nicht samtliche Funktionen dieser Webseite voll umfanglich nutzen kénnen. Durch die
Nutzung dieser Webseite erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Da-
ten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten
Zweck einverstanden. Weitere Informationen Uber den genutzten Webanalyse-Dienst finden
Sie auf der Webseite von Google Analytics. Eine Anleitung, wie Sie die Verarbeitung ihrer
Daten durch den Webanalyse-Dienst verhindern kénnen, finden Sie unter
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de.

2.8 Social Media Plugins

Wir setzen auf unserer Webseite ferner sog. Plugins von sozialen Netzwerken wie z.B. Ins-
tagram. Die Plugins sind anhand des Logos des jeweiligen sozialen Netzwerks erkennbar.
Wir haben diese Elemente so konfiguriert, dass sie standardmassig deaktiviert sind. Aktivie-
ren Sie sie (durch Anklicken), kbnnen die Anbieter der sozialen Netzwerke registrieren, dass
Sie auf unserer Webseite sind und wo und kdnnen diese Informationen fir ihre Zwecke nut-
zen. Die Bearbeitung lhrer Personendaten erfolgt dann in Verantwortung dieses Betreibers
nach dessen Datenschutzbestimmungen.

Die Datenweitergabe zur Anzeige von Inhalten (z.B. Publikationen auf Instagram) erfolgt un-
abhangig davon, ob Sie ein Konto beim Drittanbieter besitzen und dort eingeloggt sind.
Wenn Sie beim Drittanbieter eingeloggt sind, werden |hre bei uns erhobenen Daten zudem
direkt Ihrem beim Drittanbieter bestehenden Konto zugeordnet. Wenn Sie die Plugins akti-
vieren werden die Informationen ausserdem in dem sozialen Netzwerk veroffentlicht und
dort lhren Kontakten angezeigt. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Be-
arbeitung und Nutzung der Daten durch die Drittanbieter sowie ihre diesbezliglichen Rechte
und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz |hrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den



Daten-schutzhinweisen der Drittanbieter. Der Drittanbieter speichert die Uber Sie erhobenen
Daten als Nutzungsprofile und nutzt diese flr Zwecke der Werbung, Marktforschung
und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Webseite. Eine solche Auswertung erfolgt ins-
besondere auch fur nicht eingeloggte Nutzer zur Darstellung von bedarfsgerechter Werbung
und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Uber lhre Aktivitaten auf unserer Webseite zu
informieren. Wenn Sie verhindern méchten, dass die Drittanbieter die Uber unseren Webauf-
tritt gesammelten Daten nicht Ihrem persénlichen Profil in dem jeweiligen sozialen Netzwerk
zuordnen, mussen Sie sich vor ihrem Besuch unserer Webseite beim entsprechenden sozia-
len Netzwerk ausloggen. Sie kdnnen das Laden der Plugins auch mit spezialisierten Add-
Ons flr Ihren Browser wie beispielsweise «Ghostery» (https://www.ghostery.com/) oder «No-
Script» (http://noscript.net/) komplett verhindern.

2.9 Links zu anderen Webseiten

Wenn Sie auf einen Link auf unserer Webseite klicken, der Sie zu einer Webseite eines
Drittanbieters weiterleitet, kbnnen bestimmte Daten (wie z.B. Ihre IP-Adresse oder die Refer-
ral URL) automatisch mit dieser Drittwebseite geteilt werden. Wir haben keine Kontrolle dar-
Uber und ubernehmen keine Verantwortung fur Inhalte, Datenschutzbestimmungen oder Be-
arbeitungen von Drittwebseiten oder -diensten. Wir empfehlen Ihnen, die Datenschutzerkla-
rung jeder Webseite, die Sie besuchen, zu Uberprifen.

3 IHRE RECHTE

Sie kdnnen jederzeit Auskunft Uber lhre von uns gespeicherten Daten verlangen. Wir bitten
Sie hierzu per E-Mail ein Auskunftsbegehren an untenstehende Adresse zu senden. Zusam-
men mit dem Begehren bedarf es eines Identitatsnachweises (Kopie offizielles Ausweisdo-
kument, z.B. ID, Pass) an die selbige Adresse.

Sie haben die Mdglichkeit, die Léschung oder Berichtigung lhrer Daten jederzeit zu verlan-
gen. Sie sind selbstverstandlich auch jederzeit berechtigt, eine von Ihnen erklarte Einwilli-

gung in die Verwendung oder Verarbeitung personenbezogener Daten mit Wirkung fur die

Zukunft zu widerrufen.

Gespeicherte Daten werden von uns geldscht, wenn sie zum angegebenen Zweck nicht
mehr bendtigt werden. Betreffend die Loschung von Daten gilt es zu beachten, dass wir ge-
wissen gesetzlichen Pflichten unterstehen, welche fir gewisse Daten eine Aufbewahrungs-
pflicht vorhersehen. Dieser Pflicht haben wir nachzukommen. Wiinschen Sie die Léschung
von Daten, welche der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterstehen, werden die Daten
bei uns im System gesperrt und lediglich zur Erfullung der gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten genutzt. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist wird ihrem Léschungsbegehren nach-
gekommen.

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen verarbei-
tet werden, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
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personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letz-
teren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen
Situation von uns umgesetzt wird.

Weiter haben Sie auch die Mdglichkeit, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereit-
gestellt haben, zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu ver-
langen.

Wir bitten Sie, uns hierzu per E-Mail an info@zimmermannag.net zu schreiben. Bei einem
unverhaltnismassig grossen Aufwand behalten wir uns vor, von lhnen einen Legitimations-
nachweis sowie die Ubernahme der effektiven Kosten vorab zu verlangen.

4 KONTAKTDATEN

Zimmermann AG Motorgeriate und Kommunaltechnik
Plong Muling 32, 7013 Domat/Ems

info@zimmermannag.net
https://zimmermannag.net/
5 ANDERUNG DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG

Wir kénnen diese Datenschutzerklarung jederzeit &ndern oder anpassen. Letzte Anderung
01. September 2023.

Domat/Ems, 01. September 2023
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